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UNIVERSITY OF
EASTERN FINLAND

LIITE: TOIMINTAMALLI EPAASIALLISEN KOHTELUN JA HAIRINNAN EH-
KAISEMISEKSI

1. Mita epaasiallinen kohtelu on?

Yliopistoyhteison jasenten tulee toimia yliopistossa asiallisesti ja valttéaa muihin kohdistuvaa epa-
asiallista kohtelua ja hairintaa. Jokaisella on vastuu oman toimintansa osalta siita, etta kaikilla on
turvallinen ja hyva opiskelu- tai tydskentely-ymparistd. Opiskelijan on noudatettava yliopiston,
yksittaisen opettajan ja hallintohenkildkunnan opinnoista antamia maarayksia ja ohjeita. Henki-
|6stén on puolestaan noudatettava yliopiston ja yksikkdnsa maarayksia ja ohjeita. Opettajan ja
opiskelijan valiseen suhteeseen sisaltyy esimerkiksi ohjaukseen ja opetukseen liittyvaa vallan-
kayttoa. Minkaanlainen valta-aseman vaarinkaytto ei ole sallittua.

YhteisOn jasenten tulee asenteillaan ja teoillaan osoittaa, ettei yhteisossa sallita minkaanlaista
epaasiallista kohtelua. Jokainen kantaa vastuuta yhteisdn toimintakulttuurista.

Epdasiallinen kohtelu ei ole hyvaksyttavaa. Epadasiallinen kohtelu on toistuvaa toimintaa, kuten
kiusaamista, hairintaa, mitatdintia tai muuta kielteista kayttaytymista. Epaasiallinen kohtelu voi
olla tyontekijoiden valista, esihenkilon ja alaisen valista, opettajan ja opiskelijan valista tai opiske-
lijoiden valista.

Tyontekijoiden oikeus turvalliseen hairinnasta, syrjinnasta ja kiusaamisesta vapaaseen tydympa-
ristdon perustuu tydsopimuslakiin, tydturvallisuuslakiin, yndenvertaisuuslakiin ja tasa-arvolakiin.

Opiskelijoiden oikeus turvalliseen hairinnastg, syrjinnasta ja kiusaamisesta vapaaseen opiskelu-
ymparistéon perustuu yliopistolakiin, yndenvertaisuuslakiin ja tasa-arvolakiin.



2(23)

2. Kasitteet

Kiusaaminen on toisen ihmisen toistuvaa huonoa kohtelua eli lain tai hyvan tavan vastaisia te-

koja taikka kayttaytymista. Kiusaamisen kasitteelle ei ole olemassa tasmallista maaritelmaa. Kiu-
saaminen ilmenee esimerkiksi ndyryyttamisena, loukkaamisena, ulkopuolelle sulkemisena, vir-
heellisen tiedon levittdmisend ja maineen lokaamisena, eristamisena ja naurunalaiseksi tekemi-
sena. Kiusaamista on myos se, etta henkildlle ei anneta tydtehtavia. Kiusaaminen on toistuvaa ja
jarjestelmallista.

Hairintaa on henkilon ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukkaava kayttaytyminen.
Hairinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisen, toistuvan ja pitkakestoisen painosta-
van, loukkaavan tai alistavan kayttaytymisen kohteena ja tasta aiheutuu hanelle terveyshaittaa.
Hairinnasta on kyse, kun kayttaytymisella luodaan henkilda halventava tai ndyryyttava taikka
hanta kohtaan uhkaava, vihamielinen tai hydkkaava ilmapiiri. Esimerkiksi rasistiset vitsit tai sek-
suaalivahemmist6on kuuluvan ty6- tai opiskelukaverin nimittely ovat esimerkkeja hairinnasta.

Sukupuoleen perustuvalla hairinnalla tarkoitetaan sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai

sukupuolen ilmaisuun liittyvaa ei-toivottua kaytosta, jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti lou-
kataan henkilon henkista tai fyysista koskemattomuutta ja jolla luodaan uhkaava, vihamielinen,
halventava, noyryyttava tai ahdistava ilmapiiri. Sukupuoleen perustuva hairinta ei valttamatta ole
luonteeltaan seksuaalista.

Seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan sanallista, sanatonta tai fyysista, luonteeltaan seksuaa-

lista ei-toivottua kaytosta, jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan henkilén henkista
tai fyysista koskemattomuutta erityisesti luomalla uhkaava, vihamielinen, halventava, noyryyt-
tava tai ahdistava ilmapiiri. Seksuaalista hairintaa on esimerkiksi vihjailu, koskettelu, kaksimieli-
set huomautukset, seksuaaliset kommentit ja viestit, ehdottelu ja tilanteet, joissa henkilon seksu-
aalista itsemaaraamisoikeutta pyritaan loukkaamaan.

Syrjinta tarkoittaa henkildn tai ihmisryhman kohtelemista ilman hyvaksyttavaa syyta eri tavoin
kuin toisia samassa asemassa olevia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, ter-
veydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkilodn liittyvan syyn pe-
rusteella. Valillisesta syrjinnasta on kyse silloin, kun ndenndisesti neutraali toimintatapa saattaa
tietyt henkilét muihin nahden epdedulliseen asemaan.

Sukupuoleen perustuvalla syrjinnalla tarkoitetaan henkildiden asettamista eri asemaan suku-

puolen perusteella ja eri asemaan asettamista sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun
perusteella.
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Yksilon uhkaava ja ahdistava kaytds on epaasiallista kaytosta. Epaasiallisena kohteluna pidetaan
my0s rasismia. Rasismi voi esiintya esimerkiksi syrjintana, vahattelevana tai loukkaavana puhe-
tapana tai sanamuotoina tai vihamielisina tekoina.

Maalittaminen on ilmig, jossa yksi tai useampi toimija kehottaa ja yllyttaa suurta joukkoa hyok-

kaamaan yhden ihmisen kimppuun eri tavoin, esimerkiksi Iahettamalla vihaviesteja sahkopostilla
tai sosiaalisessa mediassa. Maalittaminen voi ilmeta esimerkiksi suorana tai epasuorana uhkai-
luna, virheellisen tiedon levittamisena tai yksityiselaman tietojen esiin kaivamisena ja niiden vaa-
ristelemisena.

Epdasiallinen kayttaytyminen voi ilmeta vuorovaikutustilanteissa. Tallaisia tilanteita ovat esimer-
kiksi opetustilanteet kampuksen tiloissa tai kampuksen ulkopuolella seka etaopetus tai tydyhtei-
son toimintaan liittyvat erilaiset muodolliset ja epamuodolliset vuorovaikutustilanteet. Epaasialli-
nen kayttaytyminen voi ilmeta myds toisen yksilon epaasiallisena kohteluna sellaisissa tilan-
teissa, joissa epaasiallisen kohtelun kohteeksi joutuva ei ole paikalla. Esimerkiksi yksilén hairinta
ja kiusaaminen yliopiston eri viestintakanavissa seka oppimisymparistdissa seka yliopiston ulko-
puolisissa some-kanavissa on epaasiallista kayttaytymista.

Osa epaasiallisesta kohtelusta voi tayttaa myos rikoksen tunnusmerkiston. Tallaisia tekoja ovat
esimerkiksi seksuaalinen ahdistelu, yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittaminen, kunnianlouk-
kaus ja vainoaminen. Naissa tilanteissa tulee kaantya poliisiin puoleen.

Satunnaiset erimielisyydet eivat ole hairintaa tai epadasiallista kohtelua. Kiusaamista ei ole:

e akateeminen erimielisyys ja akateeminen vaittely,

e kun ty6hon tai opintoihin liittyvista paatdksista tai tulkinnoista syntyy ristiriitoja,

e kun ty6nantaja kayttaa asiallisesti ja perustellusti tydnjohto-oikeuttaan,

e kun kasitelladn tehtavaan tai tydhon liittyvia ongelmatilanteita henkildstéon kuuluvien
kesken,

e kun esihenkil ohjaa tyontekijan tydkyvyn arvioon,

e kun tydtehtavia muutetaan ja muutoksista on keskusteltu tydontekijan kanssa,

e kun opintosuoritus arvioidaan ja siitd annetaan asiallista palautetta tai

e kunyliopisto asiallisesti ja perustellusti ohjeistaa opiskelijaa asianmukaisesta kaytdksesta
tai kayttaa kurinpitovaltaansa opiskelijaa kohtaan.

Opiskelijalla tarkoitetaan kaikkia Iasnaolevia opiskelijoita, joilla on perus- tai jatkotutkintoon joh-
tava opiskeluoikeus. Ita-Suomen yliopiston harjoittelukoulun peruskoululaisiin ja lukiolaisiin so-
velletaan harjoittelukoulun omassa opiskeluhuoltosuunnitelmassa maariteltyja toimintamalleja.
Opiskelijalla tarkoitetaan myods opiskelijoita, joilla on muu opinto-oikeus Ita-Suomen yliopistoon,
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kuten avoimen yliopiston opiskelijat ja erillisilld opinto-oikeuksilla opiskelevat. Mikali opiskelijalla
on tydsuhde yliopistoon, tapahtunut arvioidaan tydoikeudellisesti noudattaen tyontekijoiden
vastaavaa ohjetta. Jatko-opiskelijan asema jasentyy tyontekijaksi, jos jatko-opiskelija on tydsuh-
teessa yliopistoon ja toimii tydntekijaroolissa epaasialliseen kohteluun liittyvassa tilanteessa.
Henkildkuntaan luetaan kuuluvaksi henkil6t, joilla on voimassa oleva tydsopimus yliopiston
kanssa.
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3. Epaasiallinen kohtelu eri tilanteissa

3.1 Epaasiallinen kohtelu opiskelijan ja tyéntekijan valisessa tilanteessa
Johdanto

Epaasialliseen kaytokseen liittyvat tilanteet eroavat toisistaan, minka johdosta yliopiston toimin-
tamalli on joustava ja huomioi kulloisenkin tilanteen. Prosessissa tulee huomioida yksilon asema
ja kaikkien osapuolten tasapuolinen kohtelu. Seka epaasiallisen kohtelun kohteeksi joutuneella
ettd toiminnasta epaillylld on prosessin kaikissa vaiheissa oikeus kayttaa haluamaansa tukihenki-
|6a. Opiskelijalle tallaisia tukihenkildita ovat yliopiston tai ylioppilaskunnan hairintdyhdyshenki-
|6t. Tydntekija voi ottaa halutessaan yhteytta yliopiston hairintayhdyshenkiloén, tydsuojeluval-
tuutettuun tai luottamusmieheen.

Yliopiston kiusaamiseen liittyva toimivalta rajoittuu opiskelijan osalta niihin tilanteisiin, jotka liit-
tyvat opiskeluun, opintojen suorittamiseen ja opiskelu- tai opiskeluymparistdissa toimimiseen.

Yliopistolla on tydnantajana velvollisuus puuttua terveytta haittaavaan tai vaarantavaan tyéhon
tai tydon tekemiseen liittyvaan tai tydpaikalla tapahtuvaan hairintaan saatuaan siita tiedon.

Jos joudut kohdelluksi epéasiallisesti

Jos joudut kohdelluksi epaasiallisesti, ilmoita kiusaajalle tai hairitsijalle heti, etta et hyvaksy ha-
nen toimintaansa ja pyyda hanta lopettamaan. Jos et uskalla sanoa kiusaajalle tai hairitsijalle asi-
asta, voit ottaa suoraan yhteytta yksikon johtajaan tai kiusaajana pitamasi henkilon esihenkiloon.

Suositeltavaa on, etta tapahtuma-aika ja -paikka kirjataan. Vastaavasti suositeltavaa on sailyttaa
sahkopostit, sosiaalisen median viestit ja muu kirjallisessa muodossa tai kuvamuodossa oleva
aineisto. Kiusaajaa tai hairitsijaa ei saada vastuuseen, ellei tapahtumia pystyta todentamaan.

Jos olet opiskelija: epaasiallisen kaytoksen jatkuessa, ota yhteytta yliopiston tai ylioppilaskunnan
hairintayhdyshenkil6dn taikka tasa-arvoyhteyshenkiloon. Voit ottaa yhteytta myods yksikon johta-
jaan. liImoittaminen voi tapahtua soittamalla, kaymalla paikan paalla tai lahettamalla sahkopos-
tia. Ilmoitus voi olla vapaamuotoinen tai voit tehda sen hairintailmoituslomakkeella.

Jos olet tyontekija: epaasiallisen kaytdksen jatkuessa, ota yhteyttd omaan esihenkilodsi ja ilmoita
tapahtuneesta. Voit ottaa yhteytta myds yksikdn johtajaan. Yhteydenotto voi tapahtua soitta-
malla, kdymalla paikan paalla tai [ahettamalla sahkopostia. [Imoitus voi olla vapaamuotoinen tai
voit tehda sen hairintailmoitus-lomakkeella. Tukea ja apua voit saada yliopiston hairintayhteys-
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henkildlta, tydsuojeluvaltuutetulta (jos tyontekija on hairinnan kohteena), luottamusmiehelta tai
tasa-arvoyhteyshenkildlta.

Yksiloi ilmoituksessa tapahtumat ja esita asiaan mahdollisesti liittyva dokumentaatio. Kun olet
tehnyt ilmoituksen epaasiallisen kohtelun kokemuksestasi, on osallistumisesi asian kasittelyyn
yleensa valttamatonta. Jos et osallistu asian kasittelyyn, asia raukeaa.

Epadasiallisen kohtelun seka hairinnan ja syrjintailmoitusten kasittelysta on vastuussa sen yksikdn
johtaja, jonka tyontekijasta tai opiskelijasta ilmoitus on tehty. Yksikdn johtajan tulee huolehtia
sen selvittamisesta, mita on tapahtunut, mika on osapuolten kasitys tapahtumista seka huoleh-
tia siita, etta esitetyt nakemykset kirjataan muistiin.

Tilannetta voidaan sen vaatiessa selvittaa yhdessa yksikon keskeisten toimijoiden kanssa (esim.
yksikdn johtaja, opetuksesta vastaava varajohtaja / henkild) ja yhteistyotoimijoiden kanssa, kuten
ylioppilaiden terveydenhoitosaation, tyéterveyshuollon ja opintopsykologien kanssa.

Selvittamisen jalkeen tilanne pyritaan sovittelemaan. Yksikdn johtajan vastuulla on selvittas,
onko osapuolten valilla mahdollisuus jarjestaa keskustelutilaisuus. Tilaisuus jarjestetaan yksikon
johtajan tarkoituksenmukaiseksi katsomalla tavalla. Ennen yhteista keskustelutilaisuutta voi olla
tarpeen, etta yksikon johtaja keskustelee osapuolten kanssa erikseen. Yhteiseen keskustelutilai-
suuteen voi tarvittaessa osallistua osapuolten tukihenkilot seka esimerkiksi opiskelijaterveyden-
hoidon edustajia. Yhteisessa keskustelutilaisuudessa sovitaan, miten jatkossa toimitaan. Tapaa-
misesta tehdaan muistio ja kirjataan, milloin ja miten mahdollinen seuranta toteutetaan.

Aina osapuolet eivat halua osallistua yhteiseen keskustelutilaisuuteen. Talléinkin yksikon johta-
jan tulee sopia osapuolten kesken siita, miten osapuolet toimivat jatkossa ja miten tilannetta
seurataan. Tama tulee kirjata ja saattaa tiedoksi osapuolille.

Jos kyse on opiskelijan opetusta hairitsevasta, vakivaltaisesta tai uhkaavasta kayttaytymisesta
opetustilanteessa, on opettajalla velvollisuus turvata tyérauha. Opettaja voi maarata opiskelijan
poistumaan tilasta ja opiskelijan oikeus opetukseen voidaan evata enintaan kolmeksi paivaksi.
Lisaksi opiskelijaan voidaan kohdistaa kurinpitotoimia: kirjallinen varoitus ja maaraaikainen erot-
taminen.

Yksikon johtajan on suhtauduttava asiallisesti henkil66n, joka kokee joutuvansa epaasiallisesti
kohdelluksi.
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Yksikén johtajan tehtévat hdirintétilanteissa

Epaasiallisen kohtelun seka hairinnan ja syrjintailmoitusten kasittelysta on vastuussa sen yksikon
johtaja, jonka tyontekijasta tai padaine-, jatko- tai vaihto-opiskelijasta ilmoitus on tehty. Yksikon
johtajan tulee huolehtia sen selvittamisestd, mita on tapahtunut, mika on osapuolten kasitys ta-
pahtumista seka huolehtia siita, etta esitetyt nakemykset kirjataan muistiin. Lisaksi tehtavanasi
on tehda johtopaatdkset ja paatokset tarvittavista toimenpiteista seka seurata niiden toteutu-
mista. Yksilon johtaja myds huolehtii, etta toimenpiteet tulevat kirjatuiksi.

Hairinnan kohteeksi joutunut ottaa sinuun yhteytta soittamalla, kdymalla paikan paalla tai lahet-
tamalla sahkopostia. IlImoitus on tyypillisesti vapaamuotoinen.

Kerro ilmoittajalle, ettd hanella on vastuu ilmoittaa kiusaajalle tai hairitsijalle heti, etta han ei hy-
vaksy toisen toimintaa ja pyytaa henkiléa lopettamaan. Joskus ilmoittaja ei uskalla kuitenkaan
itse ottaa asiaa puheeksi sen henkilon kanssa, jonka han kokee kiusaajaksi. Pyyda ilmoittajaa yk-
sildimaan tapahtumat (mita on tapahtunut, tapahtuma-aika ja -paikka) ja esittdmaan asiaan
mahdollisesti liittyva dokumentaatio. Neuvo, ettd ilmoittajan on syyta sailyttaa sahkdpostit, sosi-
aalisen median viestit ja muu kirjallisessa muodossa tai kuvamuodossa oleva aineisto. Kiusaajaa
tai hairitsijaa ei saada vastuuseen, ellei tapahtumia pystyta todentamaan.

Kerro ilmoittajalle, etta ilmoituksen tekijan tulee osallistua asian kasittelyyn. llman ilmoittajan
osallistumista asian kasittely on vaikeaa. Jos ilmoituksen tekija ei osallistu asian kasittelyyn, joh-
taa se lahtokohtaisesti asian raukeamiseen.

Epaasialliseen kohteluun liittyvat tilanteet voivat erota toisistaan paljon. Vakavassa hairintatilan-
teessa, ja varsinkin, jos tilanteeseen voi liittya rikosoikeudellisia ulottuvuuksia, yksikdn johtajan
tulee pyytaa tukea asian selvittamiseen henkilostopalveluista ja/tai lakipalveluista mahdollisim-
man aikaisessa vaiheessa.

Tilannetta voidaan sen vaatiessa selvittaa yhdessa yksikon keskeisten toimijoiden (esim. yksikdn
johtaja, opetuksesta vastaava varajohtaja) kanssa ja yhteistyotoimijoiden kanssa, kuten ylioppi-
laiden terveydenhoitosaation, tyoterveyshuollon ja opintopsykologien kanssa.

Osapuolilla on aina oikeus kayttaa tukihenkil6a. Naita tukihenkildita ovat opiskelijoille esimer-
kiksi yliopiston hairintdyhdyshenkild, tasa-arvoyhteyshenkild ja ylioppilaskunnan hairintayhdys-
henkild. Tydntekijoiden tukihenkildina voivat toimia esimerkiksi yliopiston hairintayhdyshenkild,
tydsuojeluvaltuutettu, jos tydntekija on hairinnan kohteena, luottamusmies tai tasa-arvoyhteys-
henkild. Tukihenkild voi olla myds joku muu osapuolen haluama henkild. Henkildn oikeudesta
kayttaa tukihenkilda tulee kertoa etukateen.
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Selvittamisen jalkeen tilanne pyritaan sovittelemaan. Yksikdn johtajalla on vastuu selvittaa, onko
osapuolten valilla mahdollisuus jarjestaa keskustelutilaisuus. Tilaisuus jarjestetaan yksikon johta-
jan tarkoituksenmukaiseksi katsomalla tavalla. Ennen yhteista keskustelutilaisuutta voi olla tar-
peen, ettd yksikon johtaja keskustelee osapuolten kanssa erikseen. Yhteiseen keskustelutilaisuu-
teen voi tarvittaessa osallistua osapuolten tukihenkilot seka esimerkiksi opiskelijaterveydenhoi-
don edustajia. Yhteisessa keskustelutilaisuudessa sovitaan, miten jatkossa toimitaan. Tapaami-
sesta tehdaan muistio ja kirjataan, milloin ja miten mahdollinen seuranta toteutetaan.

Aina osapuolet eivat halua osallistua yhteiseen keskustelutilaisuuteen, jonka tarkoituksena on
sovitella asia. Talldinkin yksikon johtajan tulee sopia osapuolten kesken siita, miten osapuolet
toimivat jatkossa ja miten tilannetta seurataan. Tama tulee kirjata ja saattaa tiedoksi osapuoalille.

Jos tilanteessa on toimittu epdasiallisesti, yksikon johtajana sinulla on oikeus kieltaa tallainen
kayttaytyminen. Totea selkedsti, etta tallainen kaytds ei ole hyvaksyttavaa. Jos epaasiallinen koh-
telu liittyy opiskelijan toimintaan, voit siirtaa asian tarvittaessa tiedekuntaan kurinpitotoimia var-
ten.

Jos kyse on opiskelijan epaasiallisesta toiminnasta opetustilanteessa opiskelijaa tai tydntekijaa
kohtaan, on opettajalla velvollisuus turvata tydrauha. Opettaja voi maarata opiskelijan poistu-
maan tilasta ja opiskelijan oikeus opetukseen voidaan evata enintaan kolmeksi paivaksi. Lisaksi
opiskelijaan voidaan kohdistaa kurinpitotoimia: kirjallinen varoitus ja maaraaikainen erottami-
nen. Jos tilanne edellyttaa yhteydenottoa poliisiin, on suositeltavaa keskustella ensin lakipalvelui-
den kanssa.

Saat tukea tehtavaasi tiedekunnan johtavalta hallintopaallikolta ja tydsuojelupaallikolta (kun hai-
rinnasta epailty on tyontekija), tiedekuntakunnan opintoasioista vastaavalta (kun hairinnasta
epailty on opiskelija) seka ja lakipalveluista.

Yksikon johtajan on suhtauduttava asiallisesti henkil66n, joka kokee joutuvansa epa-asiallisesti
kohdelluksi.

3.2 Epaasiallinen kohtelu opiskelijoiden viélisessa tilanteessa

Johdanto

Epaasialliseen kaytokseen liittyvat tilanteet eroavat toisistaan, minka johdosta yliopiston toimin-

tamalli on joustava ja huomioi kulloisenkin tilanteen. Vakavassa hairintatilanteessa, ja varsinkin,
jos tilanteeseen voi liittya rikosoikeudellisia ulottuvuuksia, yksikon johtajan tulee pyytaa tukea
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asian selvittamiseen henkildstopalveluista ja/tai lakipalveluista mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa.

Prosessissa tulee huomioida jokaisen yksildn asema ja kaikkien osapuolten tasapuolinen koh-
telu. Seka epdaasiallisen kohtelun kohteeksi joutuneella etta toiminnasta epaillylla on prosessin
kaikissa vaiheissa oikeus kayttaa haluamaansa tukihenkil6a, kuten yliopiston tai ylioppilaskun-
nan hairintayhdyshenkiloa.

Yliopiston kiusaamiseen liittyva toimivalta rajoittuu niihin tilanteisiin, jotka liittyvat opiskeluun,
opintojen suorittamiseen ja opiskelu- tai tydymparistdissa toimimiseen. Epaasiallinen kayttayty-
minen voi liittya myds sellaisiin tilanteisiin, jotka eivat valittdmasti liity opetustilanteeseen, mutta
jotka voivat heijastua opetustilanteisiin. Tallaiset tilanteet voivat liittya esimerkiksi sosiaaliseen
mediaan tai opiskelijoiden keskindiseen kanssakdaymiseen opiskelijatapahtumissa. Yliopistolla ei
ole kuitenkaan toimivaltaa ryhtya talldin kurinpitotoimiin, eika yliopisto voi velvoittaa opiskelijaa
osallistumaan asian kasittelyyn. Opiskelurauhan turvaamiseksi voi kuitenkin olla aiheellista ottaa
opiskelijan ongelmallinen kayttaytyminen puheeksi henkildston toimesta.

Jos joudut kohdelluksi epdasiallisesti

Jos joudut kohdelluksi epaasiallisesti, ilmoita kiusaajalle tai hairitsijalle heti, ettd et hyvaksy ha-
nen toimintaansa ja pyyda hanta lopettamaan. Jos et uskalla sanoa kiusaajalle tai hairitsijalle asi-
asta, voit ottaa suoraan yhteytta yksikon johtajaan tai kiusaajana pitémasi henkilon esihenkiloon.

Suositeltavaa on, etta tapahtuma-aika ja -paikka kirjataan. Vastaavasti suositeltavaa on sailyttaa
sahkopostit, sosiaalisen median viestit ja muu kirjallisessa muodossa tai kuvamuodossa oleva
aineisto. Kiusaajaa tai hairitsijaa ei saada vastuuseen, ellei tapahtumia pystyta todentamaan.

Epaasiallisen kaytoksen jatkuessa, ota yhteytta yliopiston tai ylioppilaskunnan hairintayhdyshen-
kiloon taikka tasa-arvoyhteyshenkil6on. Voit ottaa yhteytta myds yksikdn johtajaan, tiedekunnan
opintoasioista vastaavaan tyontekijaan tai tiedekunnan opetuksesta vastaavaan dekaaniin. Yh-
teydenotto voi tapahtua soittamalla, kdymalla paikan paalla tai lahettamalla sahkdpostia. lImoi-
tus voi olla vapaamuotoinen tai voit tehda sen hairintailmoituslomakkeella.

Yksiloi ilmoituksessa tapahtumat ja esita asiaan mahdollisesti liittyva dokumentaatio. Kun olet
tehnyt ilmoituksen epaasiallisen kohtelun kokemuksestasi, on osallistumisesi asian kasittelyyn
yleensa valttamatonta. Jos et osallistu asian kasittelyyn, asia raukeaa.

Epdasiallisen kohtelun seka hairinnan ja syrjintailmoitusten kasittelysta on vastuussa sen yksikon
johtaja, jonka opiskelijasta ilmoitus on tehty. Yksikon johtajan vastaa sen selvittamisesta, mita on
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tapahtunut, mika on osapuolten kasitys tapahtumista seka huolehtii siita, etta esitetyt nakemyk-
set kirjataan muistiin.

Tilannetta voidaan sen vaatiessa selvittaa yhdessa yksikdn keskeisten toimijoiden kanssa ja yh-
teistydtoimijoiden kanssa, kuten ylioppilaiden terveydenhoitosaation ja opintopsykologien
kanssa.

Selvittamisen jalkeen tilanne pyritaan sovittelemaan. Yksikdn johtajalla on vastuu selvittaa, onko
osapuolten valilla mahdollisuus jarjestaa keskustelutilaisuus. Tilaisuus jarjestetadn yksikdn johta-
jan tarkoituksenmukaiseksi katsomalla tavalla. Ennen yhteista keskustelutilaisuutta voi olla tar-
peen, etta yksikon johtaja keskustelee osapuolten kanssa erikseen. Yhteiseen keskustelutilaisuu-
teen voi tarvittaessa osallistua osapuolten tukihenkildt seka esimerkiksi opiskelijaterveydenhoi-
don edustajia. Yhteisessa keskustelutilaisuudessa sovitaan, miten jatkossa toimitaan. Tapaami-
sesta tehdaan muistio ja kirjataan, milloin ja miten mahdollinen seuranta toteutetaan.

Aina osapuolet eivat halua osallistua yhteiseen keskustelutilaisuuteen, jonka tarkoituksena on
sovitella asia. Talldinkin yksikon johtajan tulee sopia osapuolten kesken siitd, miten osapuolet
toimivat jatkossa ja miten tilannetta seurataan. Tama tulee kirjata ja saattaa tiedoksi osapuoalille.

Jos epdaasiallinen toiminta on vakavaa tai jatkuu keskustelun jalkeen, ryhdytaan yliopis-tolain mu-
kaisiin kurinpitotoimiin (kirjallinen varoitus ja maaraaikainen erottaminen). Jos tilanne edellyttaa
yhteydenottoa poliisiin, on suositeltavaa keskustella ensin lakipalveluiden kanssa.

Yksikon johtajan on suhtauduttava asiallisesti henkil66n, joka kokee joutuvansa epa-asiallisesti
kohdelluksi. Yliopiston ja ylioppilaskunnan hairintayhdyshenkilét ja / tai tasa-arvoyhteyshenkild
tukevat ja antavat neuvontaa prosessin ajan.

Yksikon johtajan tehtdvat hairintdtilanteissa

Epaasiallisen kohtelun seka hairinnan ja syrjintailmoitusten kasittelysta on vastuussa sen yksikdn
johtaja, jonka tai padaine-, jatko- tai vaihto-opiskelijasta ilmoitus on tehty. Yksikdn johtajan tulee
huolehtia sen selvittamisesta, mita on tapahtunut, mika on osapuolten kasitys tapahtumista
seka huolehtii siita, etta esitetyt nakemykset kirjataan muistiin. Lisaksi tehtavanasi on tehda joh-
topaatokset ja paatdkset tarvittavista toimenpiteista seka seurata niiden toteutumista. Yksilon
johtaja myds huolehtii, etta toimenpiteet tulevat kirjatuiksi.

Hairinnan kohteeksi joutunut ottaa sinuun yhteytta soittamalla, kaymalla paikan paalla tai lahet-
tamalla sahkopostia. llImoitus on tyypillisesti vapaamuotoinen.
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Kerro ilmoittajalle, etta hanelle on vastuu ilmoittaa kiusaajalle tai hairitsijalle heti, etta han ei hy-
vaksy toisen toimintaa ja pyytaa hanta lopettamaan. Joskus ilmoittaja ei uskalla kuitenkaan itse
ottaa asiaa puheeksi sen henkilon kanssa, jonka han kokee kiusaajaksi. Pyyda ilmoittajaa yksildi-
maan tapahtumat (mita on tapahtunut, tapahtuma-aika ja -paikka) ja esittamaan asiaan mahdol-
lisesti liittyva dokumentaatio.

[Imoittajan on syyta sailyttaa sahkopostit, sosiaalisen median viestit ja muu kirjallisessa muo-
dossa tai kuvamuodossa oleva aineisto. Kiusaajaa tai hairitsijaa ei saada vastuuseen, ellei tapah-
tumia pystyta todentamaan.

Kerro ilmoittajalle, etta ilmoituksen tekijan tulee osallistua asian kasittelyyn. IIman ilmoittajan
osallistumista asian kasittely on vaikeaa. Jos ilmoituksen tekija ei osallistu asian kasittelyyn, joh-
taa se lahtokohtaisesti asian raukeamiseen.

Epaasialliseen kohteluun liittyvat tilanteet voivat erota toisistaan paljon. Vakavassa hairintatilan-
teessa, ja varsinkin, jos tilanteeseen voi liittya rikosoikeudellisia ulottuvuuksia, yksikdn johtajan
tulee pyytaa tukea asian selvittamiseen opintopalveluista ja/tai lakipalveluista mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa.

Tilannetta voidaan sen vaatiessa selvittaa yhdessa yksikon keskeisten toimijoiden kanssa ja yh-
teistydtoimijoiden kanssa, kuten ylioppilaiden terveydenhoitosaation ja opintopsykologien
kanssa.

Osapuolilla on aina oikeus kayttaa tukihenkilda. Naita tukihenkildita ovat esimerkiksi yliopiston
hairintdyhdyshenkild, tasa-arvo yhteyshenkil6 ja ylioppilaskunnan hairintayhdyshenkild. Opiskeli-
jalla on oikeus kayttaa tukenaan myds muuta haluamaansa tukihenkilda. Opiskelijan oikeudesta
kayttaa tukihenkilda tulee kertoa opiskelijalle etukateen.

Selvittamisen jalkeen tilanne pyritaan sovittelemaan. Yksikdn johtaja on vastuussa selvittaa, onko
osapuolten valilla mahdollisuus jarjestaa keskustelutilaisuus. Tilaisuus jarjestetaan yksikon johta-
jan tarkoituksenmukaiseksi katsomalla tavalla. Ennen yhteista keskustelutilaisuutta voi olla tar-
peen, ettd yksikon johtaja keskustelee osapuolten kanssa erikseen. Yhteiseen keskustelutilaisuu-
teen voi tarvittaessa osallistua osapuolten tukihenkilt seka esimerkiksi opiskelijaterveydenhoi-
don edustajia. Yhteisessa keskustelutilaisuudessa sovitaan, miten jatkossa toimitaan. Tapaami-
sesta tehdaan muistio ja kirjataan, milloin ja miten mahdollinen seuranta toteutetaan.

Aina osapuolet eivat halua osallistua yhteiseen keskustelutilaisuuteen, jonka tarkoituksena on
sovitella asia. Talldinkin yksikon johtajan tulee sopia osapuolten kesken siitd, miten osapuolet
toimivat jatkossa ja miten tilannetta seurataan. Tama tulee kirjata ja saattaa tiedoksi osapuolille.
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Jos tilanteessa on toimittu epaasiallisesti, yksikon johtajana sinulla on oikeus kieltaa tallainen
kayttaytyminen. Totea selkeasti, etta tallainen kaytds ei ole hyvaksyttavaa. Voit siirtaa asian tar-
vittaessa tiedekuntaan kurinpitotoimia varten.

Jos kyse on opiskelijan opetusta hairitsevasta, vakivaltaisesta tai uhkaavasta kayttaytymisesta
opetustilanteessa, on opettajalla velvollisuus turvata tydrauha. Opettaja voi maarata opiskelijan
poistumaan tilasta ja opiskelijan oikeus opetukseen voidaan evata enintaan kolmeksi paivaksi.
Lisaksi opiskelijaan voidaan kohdistaa kurinpitotoimia: kirjallinen varoitus ja maaraaikainen erot-
taminen. Jos tilanne edellyttaa yhteydenottoa poliisiin, on suositeltavaa keskustella ensin lakipal-
veluiden kanssa.

Saat tukea tehtavaasi tiedekuntakunnan opintoasioista vastaavalta ja lakipalveluista seka yliopis-
ton hairintdyhdyshenkilolta ja tasa-arvoyhteyshenkilolta.

Yksikon johtajan on suhtauduttava asiallisesti henkil66n, joka kokee joutuvansa epa-asiallisesti
kohdelluksi.

3.3 Epdasiallinen kohtelu tyéntekijoiden valisessa tilanteessa

Tyontekijoiden oikeus turvalliseen hairinnasta, syrjinnasta ja kiusaamisesta vapaaseen tyosken-
tely-ymparistodn perustuu tydsopimuslakiin, yndenvertaisuuslakiin ja tasa-arvolakiin. Lisaksi tyo-
turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tydn terveellisyydesta ja turvallisuudesta ja
esihenkildita puuttumaan viipymatta epaasialliseen kohteluun tydpaikalla.

Asiallinen tyékayttdytyminen

Asiallinen kayttaytyminen tydssa on kayttaytymista, joka tukee tyon tekemista, yhteistyon suju-
mista seka tydyhteison jasenten tydhyvinvointia ja tydssa viihtymista.

Asiallinen tyokayttaytyminen perustuu jokapaivaisiin hyviin kaytéstapoihin, kuten tervehtimi-
seen, kiittamiseen ja tarvittaessa anteeksi pyytamiseen. Tallainen toimintatapa tukee tyon teke-
mista, yhteistydn sujumista seka tydyhteison jasenten tydhyvinvointia.

Tyoyhteisdssa tyoskentelee erilaisia inmisia, joiden nakemykset ja kdyttaytyminen poikkeavat toi-
sistaan. Yhteistyd sujuu hyvin, kun ihmiset arvostavat toisiaan ja voivat avoimesti sanoa mielipi-
teitdan, kyseenalaistaa asioita, tuoda esille ongelmia ja olla kriittisia. Hyvassa tydyhteisdssa eri-
laisten nakemysten ja ristiriitojen aiheuttamien jannitteiden ei anneta vaarantaa
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yhteistydsuhteita. Ammatillisen asenteen avulla tydyhteisé hyddyntaa ihmisten erilaisuutta,
osaamista ja luovuutta.

Tyontekijoiden tulee toimia yliopistossa asiallisesti ja olla kohdistamatta muihin epaasiallista
kohtelua ja hairintaa. Jokaisella on vastuu oman toimintansa osalta siitd, etta kaikilla on turvalli-
nen ja hyva tydskentely-ymparisto. Tyontekijan on noudatettava yliopiston ja yksikkdnsa maa-
rayksia ja ohjeita. Tyontekijoiden tulee asenteillaan ja teoillaan osoittaa, ettei yhteisdssa sallita
epaasiallista kohtelua. Jokainen kantaa vastuuta yhteisdn toimintakulttuurista.

Tyontekijéiden vdiliset ristiriidat

Tyohon liittyvista asioista, kuten suunnitelmista ja paatoksista ja niiden tulkinnoista voi syntya
ristiriitaa, jonka takia tyontekija voi tuntea epavarmuutta ja ahdistusta. Joskus tydyhteisdssa il-
menevat ristiriidat saattavat johtaa siihen, etta joku tydyhteison jasen kokee tulleensa kohdel-
luksi epaasiallisesti. Tasta voi aiheutua monenlaisia hyvinvoinnin ongelmia ja stressioireita, kuten
keskittymisvaikeuksia, uniongelmia, ahdistuneisuutta tai masentuneisuutta. Nain ollen on tar-
keda, etta ongelmat ratkaistaan mahdollisimman pian, ilman syyllisten etsintaa, jotta tydyhteisdn
tyOrauha palautuu ja asianosaisten tyokyky sailyy.

Kiusaamisen ennaltaehkdisy

Paras tapa vahentaa tydpaikkakiusaamista ja epaasiallista kohtelua tyépaikalla on huolehtia tyo-
yhteisén toimivuudesta ja keskustelun avoimuudesta. Saanndlliset tyopalaverit, kehityskeskuste-
lut, perehdyttaminen ja aktiivinen viestintd edesauttavat tydyhteisdn toimivuutta. Kun tydyhtei-
sdssa toimitaan varhaisen tuen mallin mukaisesti, esihenkil® ottaa ajoissa puheeksi havaitse-
mansa epakohdat tai hanelle kerrotut huolenaiheet.

Mité epdasiallinen kohtelu on?

Epdasiallinen kohtelu on tahallista kiusaamista, hairintaa, mitatointia tai muuta kielteista kayttay-
tymista. Epaasiallinen kohtelu voi olla tyontekijéiden valista tai esihenkilon ja tyontekijan valista.

Hairinnaksi tai muuksi epaasialliseksi kohteluksi ei lueta tydnantajan edustajien toimivaltansa
puitteissa tekemia, tyota koskevia asiallisia ratkaisuja. Tyopaikalla esiin tulevat satunnaiset eri-
mielisyydet eivat mydskaan ole hairintaa tai epaasiallista kohtelua. Ks. maarittelyt ohjeen alussa.
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Toimintaohjeita

Ty6nantajalla on tydturvallisuuslain mukaan toimintavelvollisuus, jos tydpaikalla epaillaan tapah-
tuvan tydntekijaan kohdistuvaa hairintaa tai epaasiallista kohtelua.

Tyontekijéiden vilisia kiusaamis- ja hairintatilanteita kasittelee yksikon johtaja tai esi-
henkilg, jolla on vastuu ja velvollisuus puuttua asiaan valittémasti siita tiedon saatuaan.
Tiedekunnan johtava hallintopaallikko ja yliopistopalveluissa lahiesihenkild huolehtivat kaytan-
non asioista asioiden selvittelyssa. Tyosuojelupaallikkd ja henkildstdpalvelut antavat pyydetta-
essa tukea ja neuvontaa esihenkildlle.

o Kiusaamista ja/tai hairintaa kokenut tyontekija tai muu siita tiedon saanut ottaa yhteytta
kiusaamisesta epaillyn esihenkil66n.

e Jos kiusaamisesta epailty on esihenkild, asia otetaan esille hanen esihenkilonsa kanssa.

e Jos tydntekija ei halua olla yhteydessa edelld mainittuihin henkildihin, han voi olla yhtey-
dessa tydsuojelupaallikkoon tai henkildsto- ja hyvinvointijohtajaan.

e Asiasta voi jattaa myos kirjallisen ilmoituksen (lomake Heimossa, vaatii kirjautumisen) yli-
opiston kirjaamoon.

Yksikon johtaja tai esihenkild vastaa kasittelyprosessin kaynnistamisesta, koordinoinnista ja seu-
rannasta. Esihenkilén tulee ensin kuulla osapuolia erikseen puolueettomasti ja selvittaa tapahtu-
mien kulku. Sen jalkeen han kutsuu osapuolet tapaamiseen, josta kirjoitetaan muistio. Keskuste-
luissa sovitaan myos toimenpiteista ja seurannasta, jotka kirjataan muistioon. Esihenkilon teh-
tava on varmistaa, etta sovitut toimenpiteet tehdaan ja huolehtia seurannasta. Asianosaisilla on
oikeus pyytaa itselleen tapaamisiin tukihenkil6 (tyosuojeluvaltuutettu, luottamusmies tai tasa-
arvoyhteyshenkild). Selvittely voi johtaa esimerkiksi tydyhteison kehittamistoimenpiteisiin, tyd-
terveyshuollon konsultaatioon, tehtavajarjestelyihin, esihenkilén antamaan suulliseen huomau-
tukseen tai tydoikeudellisiin toimenpiteisiin.

Tyéyhteisdsovittelu

Ita-Suomen yliopistossa kaytetaan tydyhteisosovittelua yhtena tydyhteisokonfliktien ratkaisume-
netelmana. Esihenkild on yhteydessa henkildstopalveluihin (tydsuojelupaallikk6on tai henkildsto-
asiantuntijaan), jossa tehdaan alkukartoitus tilanteesta ja paatetdan mahdollisesta sovittelun
kaynnistamisesta.
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Tyboikeudelliset toimenpiteet ja vahingonkorvausvelvollisuus

Jos tyontekija jatkaa epdasiallista kohtelua tai jos kyseessa on vakava epaasiallinen kohtelu, ti-

lanne voi johtaa tydoikeudellisiin toimenpiteisiin (kirjallinen varoitus, tydsuhteen paattaminen).
Naissa tapauksissa asiaa hoitaa henkilostd- ja hyvinvointijohtaja ja yliopiston henkildstdasioita

hoitava lakimies.

Jos kiusaaminen tai hairinta sisaltaa fyysisen koskemattomuuden loukkauksen tai sellaisella uh-
kaamisen, tyontekija voi tehda rikosilmoituksen poliisille. Hairinnasta ja ahdistelusta voi olla seu-
rauksena myds vahingonkorvausvelvollisuus.

Toimi néin

Jos joudut kohdelluksi epaasiallisesti, ilmoita kiusaajalle tai hairitsijalle heti, etta et hyvaksy ha-
nen toimintaansa ja pyyda hanta lopettamaan.

Ellet voi suoraan ilmoittaa asianomaiselle tydntekijalle, iimoita hanen esihenkildlleen tai ylem-
malle esihenkildlle.

lImoita asiasta myos omalle esihenkil6llesi tai tee ilmoitus tydsuojelupaallikélle tai henkildsto- ja
hyvinvointijohtajalle.

Voit pyytaa tukea tydsuojeluvaltuutetulta, yliopiston hairintayhdyshenkil6lta (tydntekijan ja opis-
kelijan valiset tilanteet), luottamusmiehelta tai tasa-arvoyhteyshenkilélta (sukupuoleen perus-
tuva tai seksuaalinen hairintd). Esihenkilo voi saada tarvittaessa tukea tydsuojelupaallikdlta asian
selvittamiseen.

Pida kirjaa tapahtumista. Kiusaajaa tai hairitsijaa ei saada vastuuseen, ellei tapahtumia pystyta
todentamaan. Myos mahdolliset sahkopostit tai muut viestit tulee sailyttaa.

Kun olet tehnyt ilmoituksen epaasiallisen kohtelun kokemuksestasi, sinulla on velvollisuus osal-
listua asian kasittelyyn. Tarvittaessa voit ensin keskustella asiasta ja tilanteesta tydsuojeluvaltuu-
tettujen kanssa.
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4. Jos sinua syytetaan epaasiallisesta kohtelusta

Vaikka et omasta mielestasi olisikaan syyllistynyt kiusaamiseen tai hairintaan, ala vahattele ilmoi-
tuksen tekijan tuntemuksia vaan pyri lopettamaan valittdmasti epaasialliseksi kuvattu kaytoksesi.

Jos olet tyontekija, kerro esihenkildllesi sinuun kohdistuvasta ilmoituksesta tarvittaessa, silla esi-
henkildn on hyva kuulla asia suoraan sinulta.

Sinulla on oikeus tuoda oma nakdkulmasi esille prosessin eri vaiheissa. Toimintaasi ei voida pi-
taa epaasiallisena ennen kuin asiaa on selvitetty. Tama tapahtuu asiaan liittyvaa dokumentaa-
tiota tarkastelemalla ja asianosaisten kanssa keskustelemalla.

Epaasiallisen kohtelun tilanteita ratkaistaan tyypillisesti osapuolten ja yksikdn johtajan valisissa
keskustelutilaisuuksissa. Ennen yhteista keskustelutilaisuutta voi olla tarpeen, etta yksikon joh-
taja keskustelee sinun kanssasi asiasta erikseen. Voit tuoda my®os itse esille, etta haluat keskus-
tella asiasta ennen yhteista tilaisuutta kahden kesken yksikon johtajan kanssa.

Sinulla on aina oikeus kayttaa prosessin eri vaiheissa haluamaasi tukihenkil6a. Tydntekijana voit
halutessasi saada tukea yliopiston hairintayhdyshenkildlta (tyontekijan ja opiskelijan valiset tilan-
teet), tydsuojeluvaltuutetulta, tasa-arvoyhteyshenkildlta tai luottamusmiehelta. Opiskelijana voit
saada tukea yliopiston ja ylioppilaskunnan hairintayhdyshenkildlta seka tasa-arvoyhteyshenki-
161ta.
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5. Raportointi

Hairintatilanteiden raportoinnista vastaa ao. tiedekunta.

Luottamuksellisuuden takaamiseksi tiedekunnan tulee raportoida ainoastaan hairintatapausten
lukumaara, tapausten luonne (millaisesta hadirinnasta on kyse ja kenen valista se on) seka suku-
puolijakauma Opiskelijoiden opiskelukyky- ja hyvinvointitydryhmalle (opiskelijoiden valiset tilan-
teet ja tyontekijoiden ja opiskelijoiden valiset tilanteet) seka Tydsuojelutoimikunnalle (tydntekijoi-
den valiset ja tyontekijoiden ja opiskelijoiden valiset tilanteet) vuosittain. Sieltd asia etenee edel-
leen yliopiston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunnan kasittelyyn, missa kaydaan yhteista
keskustelua ja tehdaan tarvittavat kehittamisehdotukset. Henkilot ja tapaukset eivat ole tunnis-
tettavissa tilastoista.
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6. Ketka kasittelevat ja antavat tukea hairintdasioissa

6.1 Toimijoiden roolit eri tilanteissa pahkinankuoressa

Tyéntekijén ja opiskelijan vdliset tilanteet (kun ilmoitus kohdistuu tydntekijéén)

o JOHTAA SELVITTELYA: yksikén johtaja
e HUOLEHTII KAYTANNON ASIOISTA (ml. muistiot): johtava hallintopaallikké

e TUKI OSAPUOLILLE: hairintayhdyshenkildot UEF ja ISYY, tydsuojeluvaltuutetut, luottamus-
miehet, tasa-arvoyhteyshenkilot

e TUKI SELVITTELI)OILLE: tydsuojelupaallikko, lakipalvelut/henkiléstdasioita hoitava lakimies

Tyontekijén ja opiskelijan valiset tilanteet (kun ilmoitus kohdistuu opiskelijaan)

e JOHTAA SELVITTELYA: yksikon johtaja
e HUOLEHTII KAYTANNON ASIOISTA (ml. muistiot): tiedekunnan opintoasioista vastaava

e TUKI OSAPUOLILLE: hairintdyhdyshenkilét UEF ja ISYY, tydsuojeluvaltuutetut, luottamus-
miehet, tasa-arvoyhteyshenkilot

e TUKI SELVITTELI)OILLE: OPI, lakipalvelut/opintoasioiden oikeudellinen asiantuntija

Tyéntekijoiden viliset tilanteet

e JOHTAA SELVITTELYA: Yksikon johtaja tai esihenkil®

e HUOLEHTII KAYTANNON ASIOISTA (ml. muistiot): Johtava hallintopaallikké / YPAssa 13-
hiesihenkilo

e TUKI OSAPUOLILLE: tyosuojeluvaltuutetut, luottamusmiehet, tasa-arvoyhteyshenkilot

e TUKI SELVITTELIJOILLE: ty6suojelupaallikko, lakipalvelut/henkiléstdasioita hoita-va laki-
mies

Opiskelijoiden viliset tilanteet

e JOHTAA SELVITTELYA: Yksikdn johtaja tai hanen nimeamansa

e HUOLEHTII KAYTANNON ASIOISTA (ml. muistiot): tiedekunnan opintoasioista vastaava
e TUKI OSAPUOLILLE: ISYYn hairintdayhdyshenkil6t, opintopsykologit

e TUKI SELVITTELIJOILLE: OPI, lakipalvelut/opintoasioiden oikeudellinen asiantuntija
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6.2 Toimijat ja heiddn roolinsa

Yksikén johtaja, esihenkilo

Ensisijainen vastuu puuttua hairintatilanteisiin, joissa on mukana oman yksikdn/tiimin

tyontekija -> aktiivinen toimintavelvollisuus.

Ensisijainen vastuu puuttua tilanteisiin, joissa ilmoitus kohdistuu yksikdn opiskelijaan

(paaaine-, jatko-, vaihto-opiskelija).

Selvittaa ilmoitetut hairinta- / epaasiallisen kohtelun tilanteet, tekee johtopaatdkset ja

paatdkset tarvittavista toimenpiteista seka seuraa niiden toteutumista. Huolehtii, etta toi-

menpiteet tulevat kirjatuiksi.

o Jos yksikon johtaja/esihenkilé/oppiaineen vastuuhenkild katsoo, etta tydpaikalla
esiintyy hairintaa tai epaasiallista kohtelua, hanella on oikeus kieltaa tallainen kayttay-
tyminen. Johtajan/esihenkilon tehtava on selkedasti todeta, millainen kayttaytyminen
tyOyhteisossa ei ole hyvaksyttavaa.

o Jos epaasiallinen kohtelu liittyy opiskelijaan/opiskelijoihin, vastaa yksikon johtaja asian
selvittamisesta seka asian mahdollisesta siirtamisesta tiedekuntaan kurinpitotoimia
varten.

Saa tukea selvitykseen: johtava hallintopaallikkd tai tiedekuntakunnan opintoasioista vas-

taava, tydsuojelupaallikkd, UEFin hairintayhdyshenkil, lakipalvelut.

Johtava hallintopadllikkd

Toimii kaytanndn asioiden selvittajana hairintatilanteissa (ml. kutsuu koolle tapaamiset
yksikon johtajan/esihenkilén kanssa sovittavalla tavalla, kirjaa muistiot) silloin, jos epaasi-
allisesti kayttaytyva on henkildstoon kuuluva esim. opettaja.

Varmistaa prosessin asianmukaisen lapiviennin.

Raportoi tapauksista nimettdmina tilastointia varten vuosittain tammi-helmikuussa (hai-
rintatapausten lukumaara, tapausten luonne ts. millaisesta hairinnasta on kyse ja kenen
valista se on seka sukupuolijakauma): opiskelijan ja tydntekijoiden valisista tilanteista HY-
RYlle ja Tydsuojelutoimikunnalle ja tyontekijoiden valisista tilanteista Tyosuojelutoimikun-
nalle.

Tiedekunnan opintoasioista vastaava

Toimii kaytanndn asioiden selvittajana hairintatilanteissa (ml. kutsuu koolle tapaamiset
yksikdn johtajan/esihenkildon kanssa sovittavalla tavalla, kirjaa muistiot) silloin, jos ilmoitus
kohdistuu opiskelijaan.

Varmistaa prosessin asianmukaisen lapiviennin.
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e Raportoi tapauksista nimettémina tilastointia varten opiskelijoiden valisista tilanteista ja
henkilokunta vs. opiskelija -tilanteista (kun ilmoituksen kohde on opiskelija) HYRYIle (hai-
rintatapausten lukumaara, tapausten luonne ts. millaisesta hairinnasta on kyse ja kenen
valista se on seka sukupuolijakauma): opiskelijan ja tydntekijoiden valisista tilanteista HY-
RYlle ja Tydsuojelutoimikunnalle.

e On mukana selvittdmassa tarvetta opiskelijan kurinpitotoimille.

Henkilbsto- ja hyvinvointijohtaja

¢ On mukana hairintatilanteiden selvittelyssa tyontekijoiden osalta, erityisesti jos epaasialli-
nen kayttaytyminen toistuu ja on tarvetta tydntekijan kurinpitotoimille.
e Toimivaltainen tydnantajan edustaja.

Yliopiston lakipalvelut

e Antaa pyydettdessa juridista tukea ja varmistaa osapuolten oikeusturvan toteutumisen.

Vastuuopettaja

e On mukana selvitettaessa opetukseen liittyvia tilanteita.

6.3 Tukihenkil6t ja heiddn roolinsa

Yliopiston hdirintdyhdyshenkil6 (Opintopalvelut)

e On tukihenkild, jonka puoleen opiskelija tai yliopiston tyontekija voi kaantya opiskelijoi-
den valisissa tai opiskelijan ja tyontekijan valisissa tilanteissa, mikali kokee tulleensa hairi-
tyksi joko opiskelijan tai tydntekijan toimesta.

¢ Neuvoo ja tukee opiskelijoita ja tyontekijoita, jotka ovat kohdanneet hairintaa, syrjintaa,
kiusaamista tai muuta epatasa-arvoista kohtelua.

e Tuntee asiaan liittyvan prosessin ja osaa kertoa, miten asia etenee ja millaisia toimia epa-
asiallista kohtelua kokeneelta edellytetaan.

e Voi osallistua hairintatilanteen selvittelyyn tukemalla ja neuvomalla.

¢ Neuvoo tarvittaessa oikeanlaisen avun piiriin, myos silloin, jos olet nahnyt ky-seisia tilan-
teita tai haluaisit keskustella mahdollisista tavoista puuttua niihin.

e On tarvittaessa yhteydessa tasa-arvoyhteyshenkil6on.
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Tasa-arvoyhteyshenkild

e Tasa-arvoyhteyshenkild antaa ohjeita sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen
ilmaisuun perustuvasta syrjinnasta.

e Tasa-arvoyhteyshenkil® toimii ensimmaisena portaana ja tarvittaessa linkkina muihin tu-
kea tarjoaviin tahoihin, joiden kanssa esille nostettuihin asioihin pyritaan I6ytamaan rat-
kaisu.

e On tarvittaessa yhteydessa hairintdyhdyshenkiloon. Tydntekijoiden valisissa tilanteissa on
tarvittaessa yhteydessa tydsuojeluvaltuutettuun.

Ylioppilaskunnan hdirintéyhdyshenkilot

e Ylioppilaskunta ISYYn hairintayhdyshenkilot auttavat opiskelijoita kaikissa epaasialliseen
kayttaytymiseen liittyvissa tilanteissa seka hairintaprosessin eri vaiheissa.

¢ Voit olla yhteydessa ylioppilaskunnan hairintayhdyshenkildihin missa tahansa hairinta-
prosessin vaiheessa.

¢ Ylioppilaskunta tarjoaa matalan kynnyksen neuvontaa opiskelijoille.

¢ Neuvoo ja tukee hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua kokenutta opiskelijaa viemaan
asiaa eteenpain yliopiston prosessien mukaisesti.

e Voivat osallistua myds tukihenkildina tapaamisiin yliopiston henkiloston kanssa.

e Hairintayhdyshenkildilla ei ole virallista toimivaltaa epaasiallisen kohtelun tilanteissa,
mutta he neuvovat sinua asian eteenpain viemisessa.

Tyosuojelupadllikko

e Toimii tydnantajan edustajien tukena ja auttaa selvitysprosessin lapiviemisessa ohjaa-
malla ja neuvomalla ja tarvittaessa vetaa prosessia, mikali kyseessa on useamman yksi-
kon henkildstoon kohdistuva selvittely.

e Arvioi asian vaikutuksia ja ratkaisuja tyosuojelulain nakékulmasta.

e Selvittaa tarvittaessa omalta osaltaan tyontekijéiden valisia tapauksia yhdessa esihenkilon
kanssa. Keskustelussa voi tydsuojeluvaltuutettu olla mukana tydntekijan niin halutessa.

e Hankkii tarvittaessa ulkopuolisen selvittajan tai sovittelijan tyontekijoéiden valisiin tilantei-
siin.

e Ottaa vastaan tyontekijoita koskevat hairintailmoitukset ja kdynnistaa niista yliopiston
prosessien mukaiset selvitykset.

e Varmistaa prosessin asianmukaisen lapiviennin.
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Tyésuojeluvaltuutetut

e Toimivat hairinnan / epaasiallisen kohtelun kohteeksi joutuneen ja siita epaillyn tyonteki-
jan tukena tyontekijan pyynnosta tyontekijéiden valisissa tilanteissa ja tarvittaessa tyonte-
kijan ja opiskelijan valisissa tilanteissa.

e Tuntee asiaan liittyvan prosessin, tydsuojelulain ja osaa kertoa, miten asia etenee ja mil-
laisia toimia epaasiallista kohtelua kokeneelta edellytetaan.

e Voi osallistua hairintatilanteen selvittelyyn tukemalla, neuvomalla ja sovittelemalla asioita.

e Neuvoo tarvittaessa oikeanlaisen avun piiriin, myos silloin, jos tydntekija on nahnyt kysei-
sia tilanteita tai haluaa keskustella mahdollisista tavoista puuttua niihin.

¢ On tarvittaessa yhteydessa tasa-arvoyhteyshenkiloon.

Luottamusmiehet

e Tyontekija voi ottaa yhteytta luottamusmieheen halutessaan prosessin eri vaiheissa.

Opiskelijoiden opiskelukyky- ja hyvinvointiryhmé (Hyry)

o Koostaa ja kasittelee vuosittain maalis-huhtikuussa saamansa hairintaraportit (tapaukset,
joissa opiskelija osapuolena), kay lahetekeskustelua prosessista ja Iahettaa asian edelleen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunnan kasiteltavaksi.

e Hyryn pj. valmistelee.

Tyosuojelutoimikunta

e Koostaa ja kasittelee vuosittain maalis-huhtikuussa saamansa raportit (tapauk-set, joissa
tyontekija osapuolena), kay lahetekeskustelua prosessista seka pohtii mahdollisia toimen-
piteitd ennaltaehkaisyyn seka lahettaa asian edelleen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimi-
kunnan kasiteltavaksi.

e Tyodsuojelutoimikunnan pj. valmistelee.

Kampuspapit

e Tarjoavat keskusteluapua ja neuvoja kaikille yliopistoyhteison jasenille asian eteenpain
viemisessa.

e Tarjoavat yksilollista tukea tilanteen jalkikasittelyyn tarvittaessa.

e Tarjoavat konsultatiivista tukea haastaviin vuorovaikutustilanteisiin.

o Kampuspapit (Kamussa)


https://kamu.uef.fi/tietopankki/hyvinvointi/oppilaitospastorit/
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Opintopsykologit

e Tarjoavat keskusteluapua ja neuvoja kaikille yliopistoyhteisdn jasenille asian eteenpain
viemisessa.
e Tarjoavat yksilollista tukea tilanteen jalkikasittelyyn tarvittaessa.
e Tarjoavat konsultatiivista tukea haastaviin vuorovaikutustilanteisiin.
o Opintopsykologit (Kamussa)

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta

o Kasittelee vuosittain touko-kesakuussa Hyryn ja Tydsuojelutoimikunnan valmistelemat
koosteet ja edistaa asiaa ja keskustelua yliopistotasolla.

Tarvittavat yhteystiedot linkitetaan verkkosivuille.


https://kamu.uef.fi/tietopankki/hyvinvointi/opintopsykologi/

