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Oppari - opiskelijan tukipalvelut (Joensuu)

Haastatteluvideon tekstivastine

Voisitko esitella itsesi ja kertoa kummalla kampuksella tyéskentelet?

Harri Kurki: Hei! Olen Harri Kurki, IT-suunnittelija taalla yliopistolla ja tyoskentelen tassa

Joensuun Opparissa, Joensuun kampuksen Opparissa.
Mika Oppari on ja minkalaisissa asioissa se tarjoaa tukea UEFin opiskelijoille?

Harri Kurki: Joo, Opparihan on opiskelijan tukipalvelut. Tarjoamme opiskelijoille tukea hyvinkin
monissa asioissa. Paallimmaisena voisin mainita, etta esimerkiksi ihan henkildkohtainen tuki
yliopiston ohjelmien kaytdssa. Seka yliopiston IT-laitteiden kdytossa. Meilta 16ytyy myos
esimerkiksi kaikkia lainalaitteita opiskelijoille, jos tarvitsette opiskelussa esimerkiksi sanelimia.
Jopa tietokoneita lyhytaikaiseen lainaan. Oppari ja Opintopalvelut tarjoaa myos esimerkiksi
sahkoiset tenttipalvelut ja tottakai siihen tarjotaan myds tukea, sen kaytossa. Seka meidan

kautta voi varata myds Careliassa olevia ryhmatyétiloja. Ja ndin edelleen.
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Millaisia eri vaihtoehtoja on olla yhteydessa Oppariin ja saada tukea?
Harri Kurki: Hyva kysymys. Kuten asken mainittiin, niin voi tulla kdymaan meidan palvelutiskilla.

Mika siis sijaitsee taalla Carelian kampuskirjaston 1. kerroksessa. Sielta |6ytaa meidat. Sitten

tottakai voi ottaa meihin myods sahkdpostilla yhteytta. Esimerkiksi lahettaa sahkopostia

osoitteeseen servicedesk@uef.fi. Sielta kysymykset ohjautuu katevasti meidan palvelujonoon ja

sielta pyrimme vastaamaan ihan parin pdivan kuluessa.

Mista voi tarkistaa Opparin aukioloajat seka poikkeusaukioloajat?

Harri Kurki: Hyva kysymys. Ne kaikki 16ytyy Kamusta. Kamuun laittaa hakusanaksi Oppari.

Mita kaikkea 16ytyy Opparin tiloista Joensuun kampukselta?

Harri Kurki: Meiltahan 16ytyy tietokoneita opiskelijoiden kaytt6dn, mitka on pelkastaan

opiskelijoiden kaytdssa. Jo useasti mainittu palvelutiski [0ytyy myds meilta sieltd. Sitten koneitten

lainausautomaatti 18ytyy, lainalaitteita 16ytyy. Sahkodinen tenttitila 16ytyy myds sielta, seka

ryhmatyétiloja kuusi kappaletta.

Mista voi loytda lisdtietoa Opparista ja sen palveluista?

Harri Kurki: Kamusta.

Mika on yksi kysymys tai ongelma, johon toivoisit, etta kaikki opiskelijat tietaisivat

vastauksen?

Harri Kurki: Sivunumerointi, Word-ohjelmassa.

Kiitos!
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Oppari - opiskelijan tukipalvelut (esitysdia)

e Joensuun Kampus
o Aukioloajat: arkisin klo 9-18, lauantaisin klo 10-14 (Huomioi poikkeusaukioloajat)
» Kayntiosoite: Carelia, kirjasto 1. krs.

o Tavoitat sahkdpostitse osoitteesta servicedesk@uef.fi

e Voit myos jattaa palvelupyynnon osoitteessa https://asiointi.uef.fi/

 Valitse lomake "Opiskelijan digituki (Oppari)”. Lomakkeen I6ydat otsikon

"Opiskelijapalvelut” alta.
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